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肢體動作3.

聲音語調2.

文字語言1.

☞你指的意思是…。

☞我想你的意思是…。

☞同理於前，引導為中，教導為後，激勵收尾。

☞同理前三不：不分析，不批評，不建議

☞同理四句話：這問題確實有它的挑戰，

    壓力確實不小，換作是我……辛苦妳了！

☞教導後引導：1,學到，2,避免，3,更好。

☞多用轉折詞：1,同時，2,其實，3,然而。

☞嘿：專業，篤定，自信。

☞ Ka/Ga：抑揚頓挫，停頓加重。

☞多微笑：建立親和關係，拉近距離。
☞多點頭：建立安全的對談氣氛。
                    讓對方易於接受建議。

溝通五大系統 - 情緒EQ
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一. 溫和堅定的態度

二. 平等尊重的對待

教練輔導二大原則

溫和的態度可以避免對方的反抗和不爽。

堅定的規範，就是柔柔的堅持，

避免對方逃避該面對的問題。

平等：就是不以上對下，要求與命令的

            口吻來對話。

尊重：指的是對方說的不一定是對的，然而

            我們要接納對方所說的。
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同理於前

➢我知道人際關係的相處確實有點挑戰(不容易)，

壓力也會不小，換作是我 也會一樣，真的難為你了。

➢我們至少想一個簡單的方法好嗎？(微笑+點頭)

      很好！(重述+肯定)你看，你就想到一個方法了，

引導為中

教導為後

➢我(主管)這邊有幾個角度你聽聽看

     或許對你目前問題的解決，

     也應該有些幫助，1…，2…。

有效輔導四步驟

➢  如果還有第二個更好的方法呢？

很棒！ (重述+肯定)你就想到第二個了，這麼短的時間你可以….

。

➢ 然而，這問題還是要解決不是嗎？(微笑+點頭)

      否則，長期下來對你，對團隊都不好，

      畢竟，主管我對你有一份責任。
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◆妳還記得我們剛剛談了幾個解決方法？
      (拿紙和筆，不要靠記憶，要靠紀錄，紀錄會增加記憶)

◆如果能落實這四個執行計畫一定對目標的達成，大有幫助。

◆我們下星期三，下午2點約個時間…在這一周執行計畫中

     妳做到，做好的部分…經驗值很寶貴，可以成為大家的幫助。

     若是遇到瓶頸，我也可以適度的支援你，有效解決問題。

◆妳來團隊(公司)這幾年…(表達感謝)

     妳的積極，認真，負責…(讚美肯定)

     妳身上有許多美好的特質，

     今年就算有所挑戰，相信我們一起努力....，

整個團隊會變得更加卓越，未來一起加油！

  

激勵收尾

有效輔導四步驟
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溝通五大系統 – 信 念

☞我相信你，你一定做得到！

☞加油！你的表現進步很多！

☞不要小看自己，我很看好你的！

☞善用你的特質，努力不會白費的！

☞你向來認真負責，我們會挺你的！

☞只要我們有心，事情是可以改變的。

☞沒問題的，再努力一下，就快大功告成了!

☞你的勇氣可嘉，這次的困難一定可以克服的！

☞ 我希望你負責，是因為你辦事情，我才能放心。

☞ 我希望你參與，是因為我很欣賞你，看事情的觀點。

信心的話
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☞祝你有美好豐盛的一天！

☞ 祝福你一天比一天更好！

☞祝你精神氣爽，活力充沛！

☞祝你工作順利，得心應手！

☞祝你突破所有限制，邁向成功！

☞祝你充滿信心，發揮最大的影響力！

☞祝你心情愉快，所有煩惱一掃而空！

☞祝你這次挑戰成功，超越過去的表現！

☞祝你心想事成，順利達成既定的目標！

溝通五大系統 – 信 念

祝福的話
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☞謝謝你一直以來對我的體諒跟包容。

☞ 真的很感謝你，為團隊所付出的一切！

☞謝謝你幫忙說明，化解了這次的誤會。

☞謝謝你的了解與支持，真的讓我很感動！

☞謝謝你的建議，真的給了我很大的幫助。

☞謝謝你及時伸出援手，讓我能順利度過難關。

☞謝謝你的鼓勵，讓我面對困難的時候充滿信心。

☞這陣子大家辛苦了，謝謝你們對團隊所做的貢獻！

☞謝謝你的熱情感染了大家，這次才能順利達成任務。

溝通五大系統 – 信 念

感恩的話


	投影片 1
	投影片 2
	投影片 3
	投影片 4
	投影片 5
	投影片 6
	投影片 7
	投影片 8

