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關於講者
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信義書院專注於企業倫理與永續發展的教育研發
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國立政治大學商學院於2012年
成立信義書院，秉持具「管理道
德、社會責任、永續經營」的商
管教育精神與特色，發展企業倫
理與永續發展之教育、研究及推
廣活動。

企業倫理是商管
教育的基礎，亦
是企業永續發展
的核心內涵。

信義書院由政大企家班校友信義
房屋創辦人周俊吉先生與信義房
屋共同捐助，為期20年。

信義書院使命

⌲ 發展注重實務應用與學生品
格的專業經營管理教育

⌲ 推動企業倫理相關之教學與
研究

⌲ 設計有國際視野且具在地特
色的華人企業倫理教材

⌲ 藉由與企業緊密橋接，發展
具實務意義的企業倫理研究
與創新模式

⌲ 培育重視企業倫理與管理道
德的未來企業領導人
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企業經營與
永續發展的關係

台灣企業
實踐ESG概況

Q&A

今日議題 1

2

3
4
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談到「永續」，
腦子裡浮現出哪些詞彙？
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與永續有關的四大關鍵詞彙
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ESG

SDGs

CSR

Sustainability全球

ESG

SDGs

CSR

永續台灣

Data source: Google Trends, Retrieved 2024/3/12
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永續發展關切人類生存與生活條件的長期存續
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⌲ 概念源於1987年世界環境與發展委員會
提出的報告《Our Common Future》，
並於聯合國第四十二屆大會公布。

⌲ 定義：在保護環境的條件下，以既滿足當
代人的需求，又以不損害後代人的需求為
前提的發展模式。

⌲ 廣義資源永續的關鍵概念：

 文明發展不能以降低福祉為代價
 善用自然資源不能降低環境基本存量

永續發展源起
(Sustainable Development)

永續發展三要素
(Three Pillars of Sustainability )

社會
Social

環境
Environment

經濟
Economic

可實行的
Viable

可持續的
Sustainable

公平的
Equitable

可承受的
Bearable
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人類集體毀滅生存環境的速度驚人
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直到2023，人類已突破六項地球限度：氣候變遷、生物圈完整性、土地利用的變化、淡水使用、氮磷生
物化學循環、新化學物質釋出。

備註：地球限度(Planetary boundary)指當代人類能安全活動，並讓未來世代得持續發展和茁壯的環境臨界值，具九大維持地球系統穩定度和復原力指標。
資料來源：Stockholm Resilience Centre (2023). https://www.stockholmresilience.org/research/planetary-boundaries.html

2009 2015 2023

https://www.stockholmresilience.org/research/planetary-boundaries.html
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商業活動產生外部成本是常態

9資料來源: https://www.cw.com.tw/article/5091191

英國經典奢華品牌Burberry去年燒掉價值2860

萬英鎊（約新台幣11.4億元）的服飾和化妝品，
以捍衛其高檔品牌的地位、打擊贗品。

https://www.cw.com.tw/article/5091191
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永續領域發展與企業經營的關係

10資料來源：修改自政治大學別蓮蒂特聘教授企業倫理與永續發展課程簡報 (2024/2/23)

作為

三面向作為

⌲ 環境保護 Environment

⌲ 社會責任 Social

⌲ 公司治理 Governance

環境、
社會、治理

ESG

合理面對所有利關人

⌲ 員工
⌲ 股東
⌲ 客戶
⌲ 社區
⌲ 政府
⌲ …

關係主體利害
關係人

Stakeholders

目標

三大目標

⌲ 企業永續
⌲ 社會永續
⌲ 環境永續

永續
Sustainability

企業
永續經營
Sustainable

Business

理念

企業
社會責任

CSR

四面向責任

⌲ 經濟責任 (盈利)

⌲ 法律責任 (法遵)

⌲ 倫理責任 (商業道德)

⌲ 慈善責任 (回饋社會)
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企業社會責任CSR的四種類型
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慈善責任
Philanthropic Responsibility

道德責任
Ethical Responsibility

法律責任
Legal Responsibility

經濟責任
Economic Responsibility

Source：Carroll, A. B. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral management of organizational stakeholders. 
Business Horizons, 34(4), 39-48.
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倫理思維與作用

LawEthics

Grey 
area

倫理思維是一種超越
當下的道德直覺，探
討何謂對與錯，且給
予辯護上合理的理由
(Wicks, 2008)。

© 信義書院 2025｜



© 信義書院 2025｜

融入倫理原則的多元視角，增進企業決策品質

13

哲學
基礎

主體

倫理
原則

商管
實務
啟發

效益論
Utilitarianism

行為的結果

一個行為創造最
多數人的最大善，
即具正當性。

⌲ 計 算 各 決 策 的
總體價值

⌲ 是 否 因 此 犧 牲
少數人的利益

義務論
Deontology

行為遵循的規範

人有善良意志，
乃因其行為的動
機建立普遍法則
上，如：我應該
對顧客誠實

⌲ 與 決 策 有 關 的
普遍規範

⌲ 是 否 符 合 或 違
背普遍規範

德行論
Virtue Ethics

行為者(人)

培養個人的良善
美德 (如: 勇敢、
正義、誠實...)，
並遵循中庸原則。

⌲ 典 範 人 物 會 作
出什麼決定

⌲ 與 此 事 件 相 關
的美德

關懷倫理學
The Ethics of Care 

人與人的關係

人是互相依存的，
倫理來自於回應
需求者的需要，
並融入同情與同
理心。

⌲ 利 害 關 係 人 的
需求

⌲ 決 策 影 響 與 利
害關係人關係

東
方
哲
學

儒
釋
道
思
想
、
仁
義
禮
智
信
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Porter在2011提出必須重新界定企業存在的目的

14

項目 企業社會責任 CSR 
(Corporate social responsibility)

共享價值 CSV
(Creating shared value)

價值定義 Doing good
Economic and societal benefits 

relative costs

執行動機
Discretionary or in response 

to external pressure
Strategy, integral to competing 

價值
創造手段

Citizenship, philanthropy, sustainability
Joint value creation for business 

and society

資源投入 Limited impact of CSR budget Realign the entire company budget

資料來源：修改自政治大學蘇威傑特聘教授資生堂個案展課程簡報 (2018) ；Porter, M., and M. Kramer (2011), Creating Shared Value. How to Reinvent 
Capitalism and Unleash a Wave of Innovation and Growth. Harvard Business Review, 89 (1), pp. 62-77.
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企業永續經營須辨識與經營攸關的各種重大風險

15

ı辨識環境潛在的機會或威脅

ı調動組織資源展開具體行動

ı重新調適至組織的營運流程

一般環境變動

產業環境變動

公司績效

動態能力

資料來源：政治大學蘇威特聘教授暨信義書院副執行長「掌握永續轉型關鍵」演講簡報 (2024/10/25)
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永續議題正深刻影響企業
經營環境，成為不可忽視
的變動因子。
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台灣企業實踐ESG
的概況如何？
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研究方法

ı 調查對象：以企業主與負責企
業永續的最高主管為主要調查
對象。

ı 抽象方法：透過供應鏈社群、
公協會，採便利抽樣與滾雪球
抽樣。

ı 資料蒐集期間：2024.2.1~7.31。

問卷回收情形 筆數 %

累計回收資料 649 -

重複填答企業 30 5%

無效問卷不計# 8 1%

有效分析樣本 611 94%

# 查無台灣企業統一編號屬無效問卷。

© 信義書院 2024｜18
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◼中小企業：員工200人及以下
或資本額1億以下

◼中型企業：員工51-200人

◼小型企業：員工50人及以下

◼大型企業：員工200人以上或
資本額1億以上

◼上市櫃公司

80%

20%

中小企業
規模

(N=361)

樣本結構

企業規模
59%

20%

21%

企業規模
(N=611)

© 信義書院 2024｜19
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27%

17%

16%

12%

7%

6%

5%

2%

2%

1%

6%

金屬機電製造業

民生傳產醫藥業

批發零售、運輸倉儲業

電子資訊製造業

資通訊科技服務業

專業服務業、教育醫療

水電煤礦、營造業、環保生質

金融保險證券、不動產業

住宿餐飲、文化休閒業

農林漁牧業

其他服務業

樣本結構

營收與產業

25%

22%

19%

15%

6%

13%

3,000萬以下

3,000萬~1億

1億~5億

5億~25億

25億~50億

50億以上

近一年的年營收 (N=611)

產業別分布 (N=611)

© 信義書院 2024｜20
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87%

13%

至少關注任一項企業永續概念
對四項企業永續皆暫無想法或不清楚

關注企業永續的比例 (N=611)

企業永續概念的關注度

21© 信義書院 2024｜

企業永續概念的關注程度 (N=611)

5%

5%

9%

12%

11%

10%

21%

31%

31%

34%

30%

30%

21%

18%

15%

13%

32%

33%

26%

14%

不清楚 沒有，公司暫無想法

公司已在關注 公司已在討論或規劃中

公司已有具體對策

ESG

CSR

SDGs

多元共融 DEI

”
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中小企業對企業永續概念的關注度

22

79%

21%

95%

5%

中小企業
(N=361)

大型企業
(N=119)

100%

上市櫃公司
(N=131)

關注企業永續的比例 (N=611)

至少關注任一項企業永續概念 對四項企業永續暫無想法或不清楚

”
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關注企業永續群體的ESG作為程度

23

ESG的作為程度 (已關注任一項企業永續概念者，N=530)

22%

23%
50%

5%

中小企業
(N=286)

大型企業
(N=113)

69%

21%

10%

上市櫃公司
(N=131)

■︎ 暫無想法 ■︎ 已在關注 ■︎ 已在討論或規劃 ■︎ 已有具體對策

39%

33%

27%

1%

”
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符合公司的經營理念與價值觀

配合供應鏈、品牌商或客戶要求

提升市場競爭力

實踐永續發展是地球公民本分

及早回應全球永續發展趨勢

提升公司或品牌的聲譽

配合國際公約或國內政策法規發展

配合資本市場或投資者的要求

因應產業公協會的轉型共識

企業關注永續最主要的原因 (單選)

41%

18%

10%

4%

10%

6%

9%

4%

28%

28%

16%

8%

6%

6%

5%

1%

1%

24樣本數：N=530 (企業至少有關注一項企業永續作為) ”

■︎ 中小企業 (N=286)   ■︎ 大型企業 (N=113)  ■︎ 上市櫃公司 (N=131)

23%

20%

8%

2%

8%

3%

32%

4%

1%
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企業關注永續最主要的原因 (單選)

25樣本數：N=530 (企業至少有關注一項企業永續作為) ”

■︎ 中小企業 (N=286)   ■︎ 大型企業 (N=113)  ■︎ 上市櫃公司 (N=131) ■︎ B型企業 (N=31)

23%

20%

8%

2%

8%

3%

32%

4%

1%

41%

18%

10%

4%

10%

6%

9%

4%

77%

3%

7%

7%

3%

3%

符合公司的經營理念與價值觀

配合供應鏈、品牌商或客戶要求

提升市場競爭力

實踐永續發展是地球公民本分

及早回應全球永續發展趨勢

提升公司或品牌的聲譽

配合國際公約或國內政策法規發展

配合資本市場或投資者的要求

因應產業公協會的轉型共識

28%

28%

16%

8%

6%

6%

5%

1%

1%
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企業關注永續的所有原因 (複選)

26”

■︎ 中小企業 (N=286)   ■︎ 大型企業 (N=113)  ■︎ 上市櫃公司 (N=131) ■︎ B型企業 (N=31)

69%

68%

66%

63%

58%

58%

42%

23%

15%

71%

84%

80%

58%

77%

62%

55%

27%

22%

68%

73%

79%

74%

73%

56%

85%

61%

30%

提升市場競爭力

符合公司的經營理念與價值觀

提升公司或品牌的聲譽

配合供應鏈、品牌商或客戶要求

及早回應全球永續發展趨勢

實踐永續發展是地球公民本分

配合國際公約或國內政策法規發展

配合資本市場或投資者的要求

因應產業公協會的轉型共識

81%

100%

94%

32%

77%

84%

48%

19%

10%
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與企業永續經營攸關的重大氣候風險 (複選)

氣候實體風險 (N=530) 氣候轉型風險 (N=530)

27© 信義書院 2024｜

67%

58%

41%

25%

21%

12%

53%

52%

46%

42%

38%

36%

29%

13%

10%

9%

能源供應短缺

氣候變遷與自然災害

水資源短缺及污染

生態與生物多樣性破壞

海洋危機

土地危機

所屬產業因應減碳、脫碳的趨勢

環保與節能減碳的技術發展快速

具環保永續的選擇取代現有產品和服務

加強碳排監管與徵收法規制定

綠電購買不易或價格高昂

加強污染或廢棄物排放的防治措施

法規要求氣候相關財務揭露與編制永續報告書

金融投資機構將環境議題列入投融資決策

社群或倡議團體的環保輿論壓力

所屬產業背負高污染的污名
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能源供應短缺

氣候變遷與自然災害

水資源短缺及污染

生態與生物多樣性破壞

海洋危機

土地危機

與企業永續經營最攸關的氣候實體風險 (重大性排序第一)

43%

25%

11%

8%

8%

5%

44%

21%

13%

9%

8%

4%

43%

38%

12%

5%

2%

1%

28”

■︎ 中小企業 (N=286)   ■︎ 大型企業 (N=113)  ■︎ 上市櫃公司 (N=131)
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與企業永續經營最攸關的氣候轉型風險 (重大性排序第一)

8%

6%

13%

17%

7%

12%

27%

7%

1%

2%

26%

15%

15%

12%

12%

9%

2%

3%

3%

3%

29”

■︎ 中小企業 (N=286)   ■︎ 大型企業 (N=113)  ■︎ 上市櫃公司 (N=131)

19%

13%

20%

8%

15%

7%

13%

1%

1%

1%

具環保永續的選擇取代現有產品和服務

環保與節能減碳的技術發展快速

所屬產業因應減碳、脫碳的趨勢

加強碳排監管與徵收法規制定

加強污染或廢棄物排放的防治措施

綠電購買不易或價格高昂

法規要求氣候相關財務揭露與編制永續報告書

金融投資機構將環境議題列入投融資決策

社群或倡議團體的環保輿論壓力

所屬產業背負高污染的污名
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企業近兩年投入節能減碳的作法

30

3.43平均項數 4.48 5.27

”

■︎ 中小企業 (N=286)   ■︎ 大型企業 (N=113)  ■︎ 上市櫃公司 (N=131)

58%

44%

43%

36%

35%

33%

27%

14%

14%

11%

2%

2%

進行相關宣導或教育訓練

更換廠房營業場所辦公室耗能設備

改善生產流程減少碳排放

改善服務或銷售流程減少碳排放

改善產品或人員的運輸減少碳排放

定期追蹤與管理用電數據

盤點碳排來源、碳盤查

使用再生能源

協助供應鏈進行碳排管理

發展節能減碳技術與綠色專利

購買碳權

申請碳抵換專案

84%

68%

47%

27%

27%

78%

82%

44%

29%

25%

10%

5%

72%

58%

50%

35%

37%

62%

58%

30%

16%

15%

3%

2%
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企業近兩年投入環境友善的產品或服務作法

41%

40%

39%

34%

33%

30%

18%

15%

6%

5%

31”

■︎ 中小企業 (N=286)   ■︎ 大型企業 (N=113)  ■︎ 上市櫃公司 (N=131)

平均項數 2.88 3.42 3.80

提高使用回收物料或再生原料的比例

改善產品或服務的設計符合環保要求

進行產品包裝減量或改採環保包材

協助廢棄產品回收或再生利用

降低運輸配送碳排

提高綠色採購或在地採購的比例

發展循環經濟的新商業模式

開發使用再生原料的新產品

申請綠色專利或綠色商標

申請環境友善的認證標章

48%

44%

51%

35%

28%

42%

22%

27%

11%

12%

44%

44%

52%

43%

31%

63%

22%

25%

14%

19%
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與企業永續經營攸關的重大社會風險 (複選)

重大社會風險 (N=530)

”32© 信義書院 2024｜

68%

53%

40%

40%

24%

18%

12%

12%

12%

10%

9%

5%

員工招募不易

員工流動率高或留才不易

員工身心健康不佳或員工結構老化

企業個資外洩或遭受駭客攻擊

政府加強勞動權益保護或稽核

要求揭露社會責任推動進展與報告書

瑕疵產品或服務的召回與補償代價高

產品或服務對民眾身心健康的潛在影響較大

國際人權相關準則規範趨嚴

企業營運活動影響社區或社會特定族群權益

勞工發動勞資協商或罷工

社群或倡議團體的人權輿論壓力
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與企業永續經營最攸關的社會風險 (重大性排序第一)

39%

15%

11%

9%

5%

5%

4%

3%

3%

2%

2%

1%

33”

■︎ 中小企業 (N=286)   ■︎ 大型企業 (N=113)  ■︎ 上市櫃公司 (N=131)

員工招募不易

員工流動率高或留才不易

員工身心健康不佳或員工結構老化

企業個資外洩或遭受駭客攻擊

政府加強勞動權益保護或稽核

產品或服務對民眾身心健康的潛在影響較大

勞工發動勞資協商或罷工

要求揭露社會責任推動進展與報告書

瑕疵產品或服務的召回與補償代價高

國際人權相關準則規範趨嚴

企業營運活動影響社區或社會特定族群權益

社群或倡議團體的人權輿論壓力

41%

8%

8%

16%

8%

4%

2%

3%

4%

3%

3%

1%

15%

21%

7%

20%

4%

2%

2%

15%

5%

7%

3%



© 信義書院 2025｜

建置聆聽員工意見的多元管道

提供員工平均薪資優於業界水平

提供優於法規要求的員工福利

提供員工不同職能訓練課程發展新能耐

具體回應員工意見並明訂行動方案

長期投資或提高教育訓練預算

協助員工訂定學習與職涯發展計畫

推動讓員工家屬提高公司認同的措施或活動

設置照顧員工與員工家屬的機構或服務

企業近兩年投入員工培育與照顧的作法

78%

50%

65%

63%

53%

61%

58%

47%

44%

73%

40%

51%

58%

46%

58%

53%

26%

39%

51%

50%

42%

40%

40%

38%

35%

27%

10%

34”

■︎ 中小企業 (N=286)   ■︎ 大型企業 (N=113)  ■︎ 上市櫃公司 (N=131)

平均項數 3.49 4.53 5.22



© 信義書院 2024｜

深化自發性永續治理文化
( 如：企業倫理、社會責任 )

強化利害關係人溝通

提高企業經營資訊的公開揭露

接軌國際規範，引導盡職治理

強化董事會運作與職能

都沒有

企業關注的公司治理議題 (複選)

35

中小企業 (N=286) 大型企業 (N=113)   上市櫃公司 (N=131)

72%

52%

46%

40%

49%

2%

75%

85%

91%

77%

91%

65%

42%

28%

27%

17%

11%

© 信義書院 2024｜”
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企業近兩年投入強化公司治理的作法

36%

32%

27%

27%

22%

15%

15%

15%

14%

9%

10%

9%

7%

36”

■︎ 中小企業 (N=286)   ■︎ 大型企業 (N=113)  ■︎ 上市櫃公司 (N=131)

平均項數(不含董事會三項目) 2.64 3.67 6.22

83%

69%

72%

65%

69%

36%

74%

58%

40%

49%

64%

79%

63%

明訂誠信經營準則與防範不道德行為

強化內部稽核獨立性

提升財務資訊透明度及時效性

強化與利害關係人的互動

建置與多元利害關係人的溝通機制

建置消費者申訴機制

揭露公司治理推動進展與成果

參與國內外企業永續評鑑或參考其標準

制訂與營運目標連結的智慧財產管理計畫

規範吹哨者保護機制

強化董事會對重大風險的辨識

增進董事會成員的組成多元化

建置董事會績效的客觀評估機制

65%

53%

50%

30%

32%

27%

31%

19%

23%

16%

25%

25%

14%
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企業近兩年投入供應鏈永續管理的作法

37

42%

25%

21%

15%

17%

32%

46%

25%

22%

20%

24%

27%

”

■︎ 中小企業 (N=286)   ■︎ 大型企業 (N=113)  ■︎ 上市櫃公司 (N=131)

將供應商的永續作為納入評估標準之中

選擇有取得第三方認證或標章的供應商

與供應商合作建置符合永續原則的供應鏈

自訂供應商永續作為標準且列入採購規範中

協助供應商轉型以符合永續原則

都沒有

66%

32%

35%

57%

34%

11%
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企業推行企業永續的困難

38”

■︎ 中小企業 (N=286)  ■︎ 大型企業 (N=113) ■︎ 上市櫃公司 (N=131)

43%

39%

36%

30%

28%

23%

22%

20%

18%

12%

12%

11%

大型企業的永續作法不適合中小企業學習

缺乏推動永續所需的人力與資源

能源或減碳設備投入成本太高

公司成員欠缺相關知識

不易獲得供應商的協同配合

國內外缺乏對永續的統一標準且變化太快

永續範疇廣泛不易辨識從何開始

難以判斷永續作為與財務績效的關係

蒐集內部現況資訊與數據不易

內部對永續發展的看法不一

難以辨認值得信賴的外部專家團隊

永續專有名詞繁雜難以理解

31%

50%

46%

37%

42%

29%

23%

32%

21%

13%

19%

10%

28%

54%

53%

34%

42%

45%

21%

50%

35%

23%

15%

14%
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企業回應永續的路徑

39

對永續的

正確認知

積極態度

具科學基礎

的行動

永續治理成效評鑑
揭露

方法學
查證 verification

驗證 validation

訂定目標
公開承諾

永續發展
氣候變遷
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掌握企業社會責任精神，擘劃適切的企業永續行動

對企業所擁有
的影響力當責

行動方針核心原則

平衡內外利害
關係人的權益

行動成果

創造
淨社會價值
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